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Gamechanger KI und WhatsApp 
generiert mehr Bewerbungen und garantiert bessere Einstellungen
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Kernfunktionen unserer Software

Stellenausschreibungen

● erstellen
● freigeben
● reichweitenoptimiert an den 

richtigen Stellen 
veröffentlichen

Kandidaten

● zielgruppengerecht ansprechen
● informieren
● interessieren
● begeistern

Bewerber

● organisieren
● kommunizieren
● beurteilen
● auswählen
● einstellen
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Candidate Experience

● Woher kommen die Bewerber?
● Woher kommen die Informationen, die Kandidaten erwarten?
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Candidate Journey: Interessent -> Bewerber

Stelle / Unternehmen
wahrnehmen

informieren / interessieren

Bewerbungsunterlagen 
vorbereiten

bewerben

● Wie oft wechselt das Medium?
● Wie leicht ist es, den Prozess zu verlassen?
● Welche Hürden gibt es im Prozess?
● Wie sympathisch ist der Prozess?
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häufige Lösung: Social Media Funnel
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Ist “Hürden senken” zielführend?

wahrnehmen

2-3 Fragen beantworten

AGB akzeptieren

bewerben

vergessen? Conversion Rates?
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- ja? Nein?
- wenn ja, wie weit senken?
- welche Gefahren dabei?

Break 1

Hürden senken?

Medium und Prozesse?

- welche Medien/Kanäle bieten Sie an?
- Einfacher Prozess?
- “Sympathie” ihres Prozesses?
- Geschwindigkeit?

Conversion Rates?
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WhatsApp
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Weit verbreitet…
Kaum ein Smartphone in Deutschland wird ohne 
WhatsApp genutzt. Ob Freundeskreis, Sportverein oder 
Elterngruppen - WhatsApp hat Standards in der 
Internet-Kommunikation gesetzt - und genießt oft 
Vorrang gegenüber dem Telefonkontakt.

Warum WhatsApp ?

Beliebteste Messenger in Deutschland 2023. Bild: © Smart Home Fox

… in allen Altersgruppen
 

Bewerber(innen) dort treffen, wo sie sind

Nutzung WhatsApp Messenger in den Altersgruppen: © Statista 2024
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Einfach…

Das Smartphone ist immer dabei. 
“In den Altersgruppen der 14- bis 49-Jährigen sind 
Smartphones, mit einem Nutzeranteil von über 95 Prozent, 
nicht mehr wegzudenken. (...). Mit einem Nutzeranteil von 93 
Prozent ist bei den 50- bis 59-Jährigen die Verbreitung der 
Smartphones ähnlich hoch. In der Altersgruppe 60 bis 69 
Jahre nutzen/besitzen rund 85 Prozent der Personen ein 
Smartphone.” (Statista 2024)

Warum WhatsApp ?

Mit Bewerber(innen) so sprechen, wie sie es gewohnt sind

… und niedrigschwellig

Mit den Freunden chatten, aber Fremde anrufen?
Lieber einfach mal Fragen stellen, ohne gleich daran 
gemessen zu werden. 
Lieber nur mal schauen, ohne sich gleich zu verpflichten.
Auch mal vertippen dürfen.
So formulieren dürfen, wie man nun mal ist.
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Vorteile von WhatsApp als Kanal

- Schnelle, direkte Kommunikation mit dem User
- extreme Verbreitung/Nutzerzahlen
- automatische Übernahme der Sprach-Einstellung des Users 
- Nutzung sämtlicher technische Möglichkeiten möglich:

○ Texte, Audio/Sprache, Videos, Emojis, etc
○ Dokumente (zB pdf) ohne Größenbeschränkung
○ Auswahlboxen
○ Standortübernahme

- Pausieren des Prozesses jederzeit möglich

➔ Woher und von wem kommen die Inhalte?
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WhatsApp mit BITE - Der komplette Bewerbungsprozess in Einfach

mit Foto App 
auf QR-Code gehen

kein QR-Code Scanner 
erforderlich!
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dann in WhatsApp “senden” drücken

WhatsApp mit BITE

https://docs.google.com/file/d/1jAlGio1wR-1aAQFguvL-pK7sC3QbKlGh/preview
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Bsp Petra Pepperoni: Domino's Pizza Deutschland

https://www.dominos.de/jobs
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Domino's Pizza: langer, intensiver Dialog

usw….
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WICHTIG !

Bewerbender sieht vor Abschluss der Bewerbung seine Daten 

und kann sie ggf. ändern

Domino's Pizza: Dialog-Abschluß
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- ja? Nein?
- Bedenken?

Break 2  

WhatsApp

Texte und Antworten?

- WhatsApp Etiquette?
- Geschwindigkeit?
- Uhrzeiten, Wochentage, …?

selber machen, oder….?
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WhatsApp unter die Leute bringen
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- Allgemein?
- DRK?
- Welche Medien?

Break 3

Ihre Kontaktpunkte und -möglichkeiten

Wann, wo, wie…?
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- Geschäfsstelle, Autos,
- Sanitätsdienste
- Jobmessen
- Kitas
- Fuhrpark
- Schulen für soziale Berufe
- Seniorenpflegeeinrichtungen - 

Aufentahltsbereiche Angehörige
- RTW’s
- Alle bestehenden Werbemittel
- Karneval in allen Sitzungssälen
- Erste Hilfe Kurse
- Veranstaltungen wo Rettungsdienst ist

Break 3 - Kontaktpunkte & Möglichkeiten

Ergebnisse
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KI-basierter Chatbot NIIID
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BITE's digitaler Assistent - Beispiele

Niiid 

-  oder Niiid einfach live auf unserer Seite 
 www.b-ite.de 
 der kleine blaue Punkt rechts unten
  

                        

http://www.b-ite.de
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Durch die Eingaben der Bewerber(innen)…

● … können weitere zutreffende Stellen gezielt vorgeschlagen werden
● … werden Rückfragen durch die KI gestellt und das Vertrauen und Datenqualität erhöht
● … können allgemeine Fragen z.B. zum Team, zum Gehalt, zu den Karrieremöglichkeiten u. v. m. beantwortet werden 
● … lernt die KI auf Basis der Fragen und Bewerbungen hinzu
● … bekommen Sie Einblicke in die Interessenschwerpunkte der Zielgruppe

● … können Stellen auch durch eine Umkreissuche angezeigt werden

Niiid

KI-basierter Dialog - jeden Tag zu jeder Zeit
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Die offene und niedrigschwellige Gestaltung…

● … kann beginnend mit Standardfragensets bis hin zur Einbindung von Bildern und Videos ausgenutzt werden
● … ermöglicht automatische Übersetzungen des Chats auf Basis der am Endgerät eingestellten Sprachen
● … lässt den freien Upload von Dokumenten sowie Video- und Sprachbotschaften der Bewerbernden zu
● … lässt die Wahl zwischen der Eingabe von Kontaktdaten und der automatisierten Auswertung des hochgeladenen    

     Lebenslaufes zu (CV-Parsing)

● … eröffnet die Möglichkeit,  Bewerbungen an angebundene Recruitinglösungen weiterzuleiten
● … führt Interessierte immer wieder zur möglichen Eingabe von Bewerbungen zurück - sogar nach Unterbrechung 

     des Dialogs

Niiid

Flexibel auf Interessierte reagieren



www.b-ite.de

Bsp: Berufecheck Ausbildungskompass

https://www.ausbildungskompass.de/berufecheck
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Bsp SieMe: Ausbildungsstellen von Siemens

https://www.ausbildung.siemens.com/
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- BITE KI und Expertise oder selber machen?
- Ihre Erreichbarkeit und (Wo)Man Power?
- Wie und welche Antworten?

Break 4

Zusammenfassung

WhatsAPP & KI…..?
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Conversion Rates und Akzeptanz
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Conversion Rates und Akzeptanz
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Conversion Rates und Akzeptanz
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Conversion Rates und Akzeptanz
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Conversion Rates und Akzeptanz
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- Dialoge sehr lange und intensiv
- über 75% Conversion Rate 
- bei qualitativ hochwertigen Bewerbungen

➔ erfolgreiche Candidate Journey!

Conversion Rates und Akzeptanz
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- Verfügbarkeit: 24/7
- unmittelbare Reaktion
- kein manuelles Eingreifen
- keine Wartezeit für den User
- automatische Überprüfung der Eingaben
- usw.

Conversion Rates und Akzeptanz
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● Intonation der Sprache (z.B. frech, seriös)
● Emojis  😄 👍
● Länge des Dialoges
● Anzahl der abgefragten Daten
● Entscheidungsbäume
● freie Eingaben
● usw

➔ Ein sympathischer Dialog zum richtigen Zeitpunkt animiert Kandidaten!

Conversion Rates und Akzeptanz
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- WhatsApp: Ja, Nein, ...?
- KI Chatbot: Ja, Nein, …?
- Ansprache, Frage & Antworten, …?
- Ressourcen?
- Fragen, Bedenken, …?

Break 5

Zusammenfassung

Datenschutz ...?
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Datenschutz und Compliance



www.b-ite.de

● Datenübertragungen werden von BITE zusätzlich verschlüsselt (Signal-Protokoll),  das bedeutet, der sichere 
Datentransfer wird eigenständig hergestellt und garantiert

● WhatsApp Recruiting wird im eigenen Rechenzentrum von BITE (Augsburg) und auf den eigenen Servern betrieben 
und auch nur dort ver-/ entschlüsselt

● WhatsApp Business API verwendet, d.h. kein Zugriff auf weitere Daten, wie z.B. auf Kontakte, Status der Nutzer etc.

Datenschutz & Datensicherheit ist von BITE garantiert
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● keine Daten verlassen die EU
● eigene Server in ISO 27001 zertifizierten Rechenzentren
● ISO 27001 und ISO 9001 Zertifizierung der BITE GmbH
● über 15 Jahre Erfahrung in der Digitalisierung der Personalgewinnung mit über 2.500 

Bezahl-Kunden, davon ca. 1.000 im öffentlichen Dienst

unsere Erfahrung -> Datensicherheit
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit! 

Erfolgreiche Personalgewinnung 

finden begeistern überzeugen einstellen
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Anhang für den Fall der Fälle
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Domino’s Pizza - Auszüge Dialog
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 Domino’s Pizza  Einbindung von Videos und weiteren Infos 
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  Domino’s Pizza  PLZ und Umkreissuche
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  Domino’s Pizza  Entscheidungsbaum nach Berufsangeboten
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  Domino’s Pizza  Alternative Jobangebote liefern
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  Domino’s Pizza  CV Parsing + Video + Sprachbewerbung


