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Warum Strategisches Recruitment
die einzige Losung ist

« Maja Schafer, Leiterin Strategisches
Recruitment der DRK Kliniken Berlin

DRK Kliniken Berlin
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Das hilft nicht (allein)

* Recruitingkampagnen
« Recruitingprojekte

* Recruiting Apps, Tools &
Plattformen

 |nselmaflnahmen

» Unterschiedliche Ansatze fur
unterschiedliche Bereiche __

« QOperatives Recruiting ohn
strategischen Uberbau

DRK Kliniken Berlin

NEUEPFLEGE bayern

Eine Ausbildung. Mehr Mglich
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Das macht den
Unterschied

 Personalgewinnung
als strategisches
Unternehmensziel

« Modernisierung des karrj
Bewerbungsprozesses -
Im Rahmen der Organisationsentwicklung

« Eigenstandige Recruitingabteilung als Permanentstruktur
« Zentralisierung und Vereinheitlichung des Recruitings

« Employer Brand als Leitmotiv: https://youtu.be/KhICIONMR9k

« Aufgaben des modernen Recruiting Teams kennen und
vollumfanglich durchfiihren

DRK Kliniken Berlin


https://youtu.be/KhlCIQnMR9k
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Das Recruiting Team

« Leitung Strategisches Recruitment (Vollzeit),
Recruiterin (75%), Werkstudentin (50%)

« Zusatzlich teils Integrationscoaches,
Arbeitgeberbotschafter*innen

« Bendtigte Kompetenzen: Journalismus, Social
Media, IT/UX, Erfahrung im Gesundheitswesen,
Durchsetzungskraft

* Frische BWL-Absolventen, Recruiter aus der
Wirtschaft oder zertifizierte Employer Branding
Manager ohne Berufserfahrung meist schwierig

* Recruiter*innen fortbilden (z.B. IHK
Zertifizierung, Recruiting Kongresse)

DRK Kliniken Berlin
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DRK-Schwesternschaft v Berlin e.V.

Karriereportal permanent weiterentwickeln

lllllllllllllllllll

e SEO
» Usability
o Aktuelles &

Storytelling
(Karriereblog)
IMSuchen den Job

fiir dich aus! ° DeSign Trends

WA sachin dhe passendon Jobs lr dich aust

Mast Ou eine abgeschlossene Ausbildung in einem dieser
Berufe? Nutze unsere Schaellbewerbung

J O e S T e

DRK Kliniken Berlin
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Employer Brand standig mit neuem Leben fillen

WEN KNIPST
BEVERLY
MIT DER

l e BEDEUTEST

egefachassistentin

WOHIN WILL
BJORN
MIT DEM

DU BEDEUTEST

do wie Du bisl
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An den Stellenanzeigen dranbleiben

Job fiir Vampire: Krankenpfleger:in / Krankenpflegehelfer:in
ausschlieBlich im Nachtdienst

© Képenick

Jetzt online bewerben

Willkommen bei den DRK
Kliniken Berlin

Wenn die anderen langsam schlafen gehen, wirst Du erst richtig aktiv. Du magst es, unter den
Sternen am Nachthimmel unterwegs zu sein. Oder vielleicht erlaubt es Deine familiare
Situation nicht, dass Du Dich tagsuber um Patient:innen kimmerst? Egal aus welchen Grund
Du nur im Dunkeln arbeiten mochtest, in unserem Dauernachtwache-Team bist Du herzlich
Willkemmen!

Bewirb Dich jetzt als Vampir... ah, G dheits- und K pfleger:in / Kranl hwester /
dheits- und K rhelfer:in hlieBlich im htdi

Krankenpfleger:in / Anasthesiefachpfleger:in /
Anasthesietechnische:r Assistent:in fiir die Anasthesie im
denkmalgeschiitzten Krankenhaus

© westend

Jetzt online bewerben

0 “Bei uns kann jeder jede Art von OP begleiten’: Manuela, Stellv.... (u]
- S Link kopier...

Lerne im Video die Stellv.
Abteilungsleiterin
Manuela kennen

Ansehen auf (3 YouTube

Warum unsere Stellv. Abteilungsleiterin Manuela so gerne in der Anasthesie arbeitet? Weil ihr
dort die Maglichkeit geboten wurde, einen ersten Karriereschritt in der Pflege zu machen!
Besonders gefallt ihr, wenn Patient:innen aufwachen und sagen, dass es ihnen gut getan habe,
wie sie von unseren Pflegekraften in die Narkose begleitet wurden. Denn das ist nicht
selbstverstandlich!

Lerne Manuela im Video kennen https://youtu.be /ACEd)Tvuv_4 und bewirb Dich jetzt als
ger:in / And iefachpfl in / Anasthesi i i i

DRK Kliniken Berlin
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Super Bewerber*innen-Service

SAMSTAG

Liebe Maja

Ich habe am Di ein Gesprachstermin mit der
Pflegedienstleitung in Képenick.

Leider habe ich den Zettel verlegt mit dem Ort,

« Bewerber-Begruf3ungsvideo:

Kénntest du mir bitte helfen?

https://youtu.be/ib50gPA-gT8

* Niedrigschwellig per WhatsApp (ca. 1.000
Ie rl SC We I er a S Ca * Hallo bitte rufe direkt im PDL Bro an. Die Tel. Nr.
hatte ich dir ja oben geschickt. Haus 10 ist richtig, das ist
C h atS p ro J ah r) direkt an der Schranke am Miggelschlésschenweg rechts
neben der Schranke. Du musst aber einmal ganz ums Haus
herum gehen b s zum PDL Ei ngang Nicht in den Eingang

 Freundschaftlich per Du (auch Arzt*innen)

« Schneller als Personalvermittler
& Leasingfirmen

« Recruiting Team als Vermittler zwischen

MONTAG

GESTERN

Bewerber und Fachbereich

Wounderbar, Iebe das freut mlch sehr zu héren! Der

e Guidelines fur Bewerberkommunikation, Probetag wird bestimmt toll € 9§ & 3 &
abgeleitet aus der Arbeitgebermarke

DRK Kliniken Berlin



https://youtu.be/jb50qPA-gT8
https://recruiting2go.de/candidate-experience/bitte-aus-einem-guss-guidelines-fuer-gute-bewerberkommunikation/
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DRK-Schwesternschaft v Berlin e.V.

Personalmarketing mit gemeinnutzigem Budget

Deutnches
+ Roten Suteargicn  Cheein e
Kowaz

Kostenintensive Aktionen:
« Kinowerbung

« Werbespots auf digitalen
Screens

- Google und Social Media Ads = T E [ = [ =& ]
LKW Aufkleber : e
 Pizzakartons & Brotchentluten

Kostenarme Aktionen:
* Flyer in der Gehaltsabrechnung ==
* An Verbandskanale andocken
« Contentproduktion

 Mitarbeiterideen umsetzen b
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Mitarbeiterideen im
Personalmarketing umsetzen

* Bodenstandige Authentizitat statt

Hochglanz-Kampagnen oder virale Klickhits ". SEE , e
e Mehr Beteiligte, mehr Ideen =
* |deen von der Zielgruppe fiir die Zielgruppe , ~

* Mitarbeiterideen werden intern mehr
unterstutzt als Marketingaktionen von der Werbeagentur

* Mitarbeiterideen bringen interaktive Mitmachaktionen statt
absenderorientierter Unternehmenswerbung hervor

* Beider Umsetzung entsteht Teambuilding, Mitarbeiterbindung,
Selbstwirksamkeit (strategischer, ganzheitlicher Ansatz)

* Wertschatzung wird vorgelebt statt floskelhaft versprochen

* Botschaft: ,Wir haben gemeinsam Spald und wenn Du mochtest,
kannst Du dazugehoren”

DRK Kliniken Berlin
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Weitere Aufgaben des Recruiting Teams

« Social Media-Strategie up to date halten
https://Inkd.in/dB_D2JvX

* Recruitingdienstleister ausprobieren https://Inkd.in/dvU2im 7

e Active Sourcing inhouse durchfuhren https://Inkd.in/dUagejuD

« Konkurrenz- und Trendanalysen https://Inkd.in/dJhsr8JS

* Moderne Recruiting Events https://Inkd.in/dES2Ae45

« Guerilla Recruiting https://Inkd.in/dxg6USgY

« Evaluation anhand von Recruiting KPIs

* Interne Prozessoptimierung und Wissensvermittlung

« Bewerbermanagementsoftware vollumfanglich nutzen

« Schnittstellenarbeit zu nachgelagerten Prozessen
https://Inkd.in/dw7SPB5w

DRK Kliniken Berlin



https://lnkd.in/dB_D2JvX
https://lnkd.in/dvU2jm_7
https://lnkd.in/dUagejuD
https://lnkd.in/dJhsr8JS
https://lnkd.in/dES2Ae45
https://lnkd.in/dxq6USgY
https://lnkd.in/dw7SPB5w
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Zusammenfassende Tipps & Tricks

* Professionell zu sein, reicht nicht WL BEDEVUTEN

mehr aus
 FuUr Momente der Irritation im EINANDER ET= e
Personalmarketing Spam sorgen was. Vb by

» Nicht das gro3e Ganze des
Unternehmens darstellen, sondern
mit der Lupe auf Details zoomen

» ldentifikationspotenziale schaffen
 Erwartungsmanagement betreiben
« Konflikte aushalten

» Recruiting Portfolio nachhaltig
aufbauen

DRK Kliniken Berlin
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Die Erfolge

* Optimale Voraussetzungen fur
modernes Recruiting geschaffen

« Steigerung der Bewerberzahlen:
1. Jahr plus 152%, 4. Jahr plus 16%

« Von 3.200 zu 11.200 Bewerbungen
pro Jahr

« Anteil der Bewerbungen im Pflege-
und Funktionsdienst von 16% auf
30% gesteigert

« 38 Berichte Uber die neue Recruitingstrategie in den Medien,
u.a. ARD Tagesschau, FAZ, Tagesspiegel, Arzteblatt Online

* Prasentationen im Beirat der Bank flr Sozialwirtschaft, Springer
Pflege Kongress, Personalmanagementkongress uvm.

« 7 Awards: Klinik Award, HR Excellence Award etc.

DRK Kliniken Berlin
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DRK-Schwesternschaft V Berlin e.V.

Ansprechpartnerin

Maja Schafer Recruiting
m.schaefer@drk-kliniken-berlin.de 2Go

WhatsApp 0152 0157 5403
4

https://www.linkedin.com/in/maja-
roedenbeck-schaefer/

Arbeitsberichte aus dem
Strategischen Recruitment der DRK
Kliniken Berlin:

https://recruiting2qo.de/drk-kliniken-
berlin/

DRK Kliniken Berlin
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